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Zpráva o činnosti ombudsmanky za první rok, 

tj. za období duben 2023 – březen 2024 
 

Vypracovala: Bc. Radka Mika Havlíková 

Zpráva přednesena na zasedání AS FJFI ČVUT v Praze dne 08.04.2024 

Úvod 

Pozice ombudsmana na FJFI byla ustavena Příkazem děkana č. 01/2023 ze dne 24.02.2023. Volby 

proběhly ve dnech 04. – 06.04.2023 a ke jmenování nově zvolené ombudsmanky došlo 25.04.2023.  

Bezprostředně po tomto jmenování následovala řada schůzek s vedením školy k vyjasnění vzájemných 

představ a očekávání. Protože postoje ombudsmanky byly známy již z volební kampaně, nejednalo se 

o jednání nijak překvapivá a shoda na dalším postupu byla nalezena velice rychle. Výsledky této téměř 

rok trvající bez nadsázky konstruktivní spolupráce jsou prezentovány v této zprávě. Veřejný ochránce 

práv je na FJFI ustanoven poprvé, a tak si tato zpráva klade za cíl především podat obrázek o tom, co 

tato práce skutečně obnáší. 

Podněty 

Dělení dle časové náročnosti 

Z došlých podnětů se 11 podařilo vyřešit rychle, tj. jedním až dvěma E-maily, v ostatních případech bylo 

třeba více kontaktů, z toho u 14 podnětů došlo k osobní schůzce oznamovatele s ombudsmankou, 

ve dvou případech opakovaně. Celkem 6 podnětů je natolik závažných, že jejich řešení je 

dlouhodobého charakteru a nejsou tedy dosud zcela uzavřeny, 2 podněty byly v šetření Policie ČR 

(jeden jako přestupek a jeden jako trestný čin) a naopak 2 podněty byly zamítnuty jako 

neopodstatněné. 

38 podnětů

8

podnětů
předaných
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či ELSA

20

podnětů 
studentů

10
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Mnohem větší časovou náročnost, než přímý kontakt s oznamovateli, má ale skutečná příprava na tato 

jednání. Aby byla zvolena správná strategie řešení, je potřeba dohledat či vyžádat všechna dostupná 

data k dané situaci, které se podnět týká. V případech studentů s duševními onemocněními je navíc 

nezřídka potřeba rozsáhlé samostudium, aby s ohledem na typ a projevy daného onemocnění bylo 

k řešení přistupováno maximálně citlivě a s pochopením.  

Dělení dle povahy podnětu 

Z hlediska povahy jednotlivých podnětů lze tyto rozdělit na stížnosti na neetické či nevhodné chování 

(14 podnětů), záležitosti týkající se studia (12 podnětů), potíže související s psychickým onemocněním 

studentů (9 podnětů) a jiné (3 podněty). 

Na neetické chování v osobní či E-mailové komunikaci si stěžují bez výjimky všechny skupiny 

oznamovatelů (studenti, vyučující i zaměstnanci) a tak bylo od začátku mandátu jasné, kterým směrem 

musí být cílena prevence, má-li dojít ke kultivaci prostředí školy tak, jak bylo ombudsmankou 

deklarováno již v průběhu voleb a jak deklarovalo i vedení. Detailněji jsou jednotlivé kroky popsány 

v odstavci „Prevence a propagace“. 

Podněty týkající se studia ze strany studentů zahrnují buď konzultace stran dalšího postupu (4 studující 

byli odkázáni na SO, jejich dotazy nespadaly do agendy ombudsmana), nebo stížnosti na nastavení 

podmínek průchodu předmětem (řešeno s proděkanem pro pedagogiku). Ze strany vyučujících do této 

kategorie patří konzultace ohledně realizace modifikací studijních plánů pro studenty se specifickými 

potřebami.  

V situacích souvisejících s psychickým onemocněním studentů je ombudsmanka logickým 

prostředníkem mezi studentem a školou. V případech, kdy se jednalo o zhoršení zdravotního stavu, se 

ombudsmanka stala mluvčím studujících a jejich jménem domlouvala s vyučujícími náhradní termíny 

zkoušek, či zjišťovala možné podmínky průchodu studiem. V případech, kdy studenti s výrazným 

projevem onemocnění již do studia nastupují, je ombudsmanka informována střediskem ELSA, aby 

v případě jakýchkoli vzniklých potíží mohla efektivně a informovaně pomoci, k čemuž také v jednom 

případě skutečně došlo. 

2 podněty nezařazené jinde zaslali oznamovatelé s podezřením na diskriminaci, ale oba byly vyřešeny 

vysvětlením aktuální legislativy, třetím byla konzultace stran možnosti ubytování studentů – manželů. 

Účasti na schůzkách a akcích mimo FJFI 

Nedílnou součástí činnosti ombudsmana je aktivní působení v ombuds síti a to na všech úrovních – 

v rámci ČVUT, v rámci ČR i na mezinárodní úrovni. Ombudsman je totiž ze své podstaty ve své práci 

velmi osamělý a možnost sdílení, nebo konzultování některých postupů, může značně urychlit jeho 

práci, nebo pomoci vyvarovat se zbytečných chyb a omylů. Druhý podstatný aspekt takového síťování 

je možnost poučit se z dobrých praxí na jiných univerzitách (anebo docenit kvality vlastního pracoviště 

:-)). 

V rámci ČVUT 

Na ČVUT mají k dnešnímu dni institut ombudsmana zřízeny 3 součásti: FA, FSv a FJFI. Na FSv se jedná 

„pouze“ o ombudsmana pro studenty, na FA a FJFI je ombudsman shodně zřízen pro všechny, tj. pro 

studenty i zaměstnance dané fakulty. Pravidelná setkávání těchto ombudsmanů koordinuje po dohodě 
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středisko ELSA, které také připravilo v reportovaném období dva školící semináře, a sice „Studenti 

s duševními onemocněními“ a „Jak vést jednání se studujícími v krizi“.  

Další pravidelná setkávání v rámci univerzity jsou občasná pozvání na jednání Etické komise ČVUT. Zde 

nicméně narážíme na absenci celouniverzitního ombudsmana, který by řešil podněty přesahující 

pravomoci jednotlivých fakult. 

Společnou činností fakultních ombudsmanů je dále také koordinace některých preventivních kroků, 

resp. sdílení výstupů různých šetření sloužících ke zmapování prostředí napříč celou univerzitou a 

diskutování návrhů na změny z toho plynoucí.  V květnu loňského roku se navíc na základě pozvání 

prof. Ripky všichni ombudsmani zúčastnili „Debaty o ombudsmanovi hlavně na FEL“, kterou je možno 

shlédnout na youtu.be/MBdWFq5MGOs?feature=shared  

Individuálně pak v každém semestru proběhla ve středisku ELSA konzultace s Mgr. Vavřichovou 

k aktuálně řešeným případům na FJFI. 

V rámci ČR 

Prvními vysokoškolskými ombudsmany v republice byli ombudsmani na FF UP v Olomouci. O zavedení 

této instituce sami usilovali, a to na základě zkušeností s kauzami studentů, se kterými se setkávali 

v rámci své pedagogické praxe. Jejich nadšení a profesionální přístup z nich činí průkopníky školského 

ombudsmanství u nás, které koncem roku 2023 vyústilo v zaregistrování občanského sdružení Školské 

ombuds platformy do Obchodního rejstříku, jejímž je Mgr. Šotola, ombudsman FF UPOL, předsedou.  

Nejvýznamnější činností platformy je pořádání každoročních kolokvií. Třetí ročník kolokvií s podtitutem 

„Univerzitní ombudsosoby v síti vztahů“ se konal ve dnech 18.-19.01.2024 v Brně. První den byl určen 

výhradně ombudsosobám či osobám v podobném postavení, druhý potom širšímu spektru osob, 

kterých se zmíněná agenda dotýká. Prvního dne se zúčastnilo cca 25 osob a závěrečný blok jednání byl 

věnován reflektování tragické události na FF UK v Praze ze dne 21.12.2023. Druhého dne se zúčastnilo 

více než 50 osob. Dopoledne proběhlo formou panelové diskuze o zkušenostech panelistů se změnami 

po zavedení ombudsmanů na jejich pracovištích. Mezi panelisty byli např. děkan FA ČVUT či proděkan 

PF UPOL. Odpoledne proběhlo formou skupinového speed-datingu se zástupci institucí, které mohou 

být pro ombudsmany partnery a buď jim poskytnout oporu či naopak by rádi prostřednictvím 

ombudsosob oslovovali vedení škol. Diskutujícími tak byly např. ředitelka odboru vysokých škol MŠMT 

či zástupkyně Studentské komory Rady vysokých škol. Účast na kolokviu byla přelomovým momentem, 

jednak pro navázání užších vztahů s ombudsmany mimo ČVUT a také z důvodu získání cenných 

materiálů a informací, které jsou užitečné nejen k vyhodnocení aktuálního postavení ombudsmana na 

FJFI, ale i do budoucna k většímu nadhledu nad agendou a možnému otevírání diskuzí o některých 

systémových opatřeních či změnách (viz. odstavec „Návrhy na systémové změny či opatření“ níže). 

Tisková zpráva z Kolokvia je přílohou č. 1 této zprávy. 

Na podkladě kontaktů získaných v Brně byla ombudsmanka přizvána do skupiny ombudsosob 

pražských vysokých škol. Tato skupina se s periodou jednoho až dvou měsíců schází na pracovní 

snídaně, jejichž hostitelství je putovní přes jednotlivé účastníky, a prostřednictvím mobilní platformy 

sdílí zajímavá či aktuální témata. 

V únoru 2024 pak proběhl první z webinářů pořádaném MŠMT v rámci cyklu k tématu zvýšení 

odolnosti na vysokých školách. Zejména prezentace PhDr. Hoskovcové z Policejního prezídia ČR o 

systémové intervenci PČR byla podnětná a některé uváděné principy bude třeba v rámci zvýšení 

bezpečnosti na fakultě dále diskutovat. 

  

https://youtu.be/MBdWFq5MGOs?feature=shared
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Na mezinárodní úrovni 

Tak, jako české školské ombudsmany sdružuje výše uvedená Školská ombuds platforma, tak na 

evropské úrovni existuje síť ENOHE (European Network of Ombuds in Higher Education), jejímž je FJFI 

registrovaným členem. Není bez zajímavosti, že i praxe ze zahraničí potvrzují zkušenosti z domácího 

prostředí. Ať už charakterem podnětů, tak i prostým faktem, že se nikde nenaplnily obavy z možností 

zneužívání ombudsmanů k vyřizování osobních antipatií či záští. 

Prevence a propagace 

Reportované období je vůbec prvním obdobím působení ombudsmana na FJFI. Agendu ombudsmana 

bylo tedy třeba vystavět celou od základů.  

Ihned po jmenování pomohl s uvedením ombudsmana do virtuálního i hmotného světa proděkan pro 

rozvoj: byla vybrána vhodná místnost v půdních prostorách v budově v Trojanově ulici, zřízena role 

„Ombudsman“ v Usermapu, zřízena E-mailová schránka a založena stránka Ombudsman na webových 

stránkách fakulty v záložce Vedení a akademické orgány. Naplnění této stránky a příprava letáku 

prezentujícího osobu ombudsmana byla ale poslední ryze propagační činnost ombudsmanky. Dále už 

je propagace tohoto institutu silně spjata s preventivním působením. 

Již z prvních podnětů bylo zřejmé, že nejpalčivějším problémem fakulty je úroveň komunikace. 

Nadřazené, pohrdavé, urážlivé, případně diskriminační vyjadřování, a to v mluveném i psaném projevu, 

je něco, co na univerzitní půdu 21. století rozhodně nepatří. Slovy pana děkana: „Ano, jsme sice přísní, 

ale spravedliví.“ V součinnosti s kolegiem děkana, Akademickým senátem FJFI a střediskem ELSA bylo 

tedy sestaveno Desatero akademické etikety, které je přílohou č. 2 této zprávy.  

Seznámení s Desaterem s akcentací bodů a nuancí důležitých pro jednotlivé skupiny členů akademické 

obce proběhlo formou prezentací. Pro studenty ombudsmanka připravila přednášku v rámci 

Přípravného týdne. Úvod byl motivována nejčastějšími dotazy studentů např. na sekretariátech 

kateder a Desaterem byla tato přednáška zakončena. Pro vyučující je prezentace složená také ze dvou 

částí. První se věnuje vysvětlení principu modifikací studijních plánů a druhá právě zmiňovanému 

Desateru. Prezentace pro vyučující jsou určené pro schůze kateder a dosud byly prezentovány (řazeno 

dle chronologického pořadí, v jakém se přednášky uskutečnily) na KIPL, KDAIZ, KFE, KJCH, KSI a KF. 

Přímý kontakt se studenty, resp. vyučujícími má navíc tu neoddiskutovatelnou výhodu, že se jednotliví 

účastníci mohou přímo ptát na problémy, které aktuálně řeší. Účast na obou akcích (Přípravném týdnu 

i schůzích kateder) se jeví jako maximálně užitečná, v případě schůzí kateder s optimální periodou cca 

1 roku. Výše uvedené prezentace jsou publikovány na webové stránce ombudsmanky. 

Na to, být dobrým ombudsmanem, nestačí být do této funkce prostě zvolen. Znamená to především 

vybudovat důvěru ve zdravý rozum a empatické jednání ombudsmana. Jako jeden z nástrojů k položení 

základů takové důvěry se ombudsmanka rozhodla vždy se začátkem semestru zaslat studentům 

hromadný E-mail reflektující aktuální témata. A ukazuje se, že to byl krok správným směrem. Znění E-

mailů z akademického roku 2023/2024 je přílohou 3 této zprávy. 

Na podkladě došlých podnětů a po zkušenosti ombudsmanů z jiných fakult se i naše fakulta rozhodla v 

březnu 2024 přistoupit k dotazníkovému šetření zaměřenému na zmapování názorů pregraduálních 

studentů na časové, psychické a finanční náročnosti studia, jejich duševní zdraví, motivaci ke studiu, 

zaměstnanost, rovné příležitosti a zkušenost s výskytem nevhodného chování. S ohledem na možnost 
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celouniverzitního porovnání jsme sice převzali formát dotazníku zavedený FA, ale společně s vedením 

školy jsme přeformulovali některé otázky tak, aby více odpovídaly situaci na FJFI. Protože sběr dat 

končil v neděli 24.03.2024, bude vyhodnocení tohoto šetření a případná navrhovaná opatření z toho 

plynoucí součástí příští zprávy o činnosti ombudsmana. Stejně tak bude dotazník ještě přeformulován 

pro studenty doktorských studijních programů, jejichž situace a postavení na fakultě jsou taktéž 

tématem pro nejbližší období. 

V neposlední řadě s sebou pozice ombudsmana přináší povinnost vypracovávání písemných rozhovorů 

určených pro média. Zatím se jednalo o tři takové podklady – pro web FJFI po zvolení do funkce, pro 

číslo Pražské techniky věnované CIPS a pro Českou televizi (dosud nepublikováno). 

Návrhy na systémové změny či opatření 

I. Týkající se postavení ombudsmana 

Po získání přehledu o situaci na jiných univerzitách je nutno konstatovat, že definování statutu 

veřejného ochránce práv na FJFI tak, jak je uvedeno v Příkazu děkana č. 1/2023, nelze téměř nic 

vytknout. Do budoucna navrhuji zvážit pouze dvě následující změny: 

1. Jmenovat ombudsmana členem kolegia děkana.  

Pravidelný osobní kontakt s vedoucími kateder, možnost prezentovat aktuální záležitosti 

kolegiu přímo v reálném čase a možnost, aby se ombudsman vyjádřil k některým 

navrhovaným opatřením či změnám, protože je často nahlíží z jiného úhlu pohledu, se jeví 

jako nanejvýš užitečné. 

2. Stanovit pro činnost ombudsmana jasný roční finanční budget.  

Náklady na chod úřadu obnáší: členství v jednotlivých sdruženích, účasti na konferencích a 

případně školeních, pořádání těchto školení, příp. tisk propagačních materiálů. Finanční 

ohodnocení činnosti ombudsmana, resp. zahrnutí této činnosti do pracovní smlouvy je 

samostatnou kapitolou přesahující rámec této zprávy. Nicméně i toto by mělo být na 

úrovni AS FJFI diskutováno, zejména s přihlédnutím ke skutečné časové náročnosti výkonu 

funkce ombudsmana. Od desítek odpracovaných hodin měsíčně se postupně pracovní 

vytíženost vyšplhala do výše cca ½ pracovního úvazku. 

Za současného vedení jsou oba výše zmíněné body zcela nekonfliktní. Ombudsmanka je jmenována 

stálým hostujícím členem kolegia děkana a všechny potřebné výdaje byly fakultou bez problémů 

uhrazeny. S ohledem na budoucnost by ale jistě bylo vhodnější tyto body do statutu pevně ukotvit. 

II. Obecného charakteru 

Z došlých podnětů, běžných rozhovorů se studenty a zaměstnanci, nově nabytých zkušeností z praxí 

jiných univerzit a podkladů ze školení postupně krystalizují představy, co by se v chodu fakulty dalo 

zlepšit, aby bylo její prostředí celkově přátelštější a bezpečnější. Některá témata byla již naznačena, ale 

po většinou se jedná o body, k nimž bude vhodné v následujícím období vést diskuzi s vedením školy. 

Pravděpodobně ne všechna budou mít podporu, a ne všechna půjdou realizovat, ale dostat je do 

povědomí a hovořit o nich je cílem ombudsmanky pro nejbližší měsíce. 

1. Zavedení rozvrhovaných obědových pauz. 

Aktuální situace, kdy někteří studenti mají rozvrhováno až 12 vyučovacích hodin v kuse, a 

ostatní často tráví přestávky ve výuce přejezdy mezi budovami, je neúnosná. 
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2. Implementace „Standardu školitele“ a „20 priorit univerzity 21. století“ do vnitřních 

předpisů školy. 

Studentská komora Rady vysokých škol postupně publikovala výše uvedené dokumenty. 

Po vyhodnocení studentských anket, s přihlédnutím k některým podnětům a znalosti 

prostředí by bylo vhodné některé body implementovat do vnitřních předpisů anebo 

alespoň klást důraz na jejich dodržování. 

3. Nastavení pravidel pro posílení sociálního i fyzického bezpečí 

Mimořádné situace a havárie se dějí a škola musí být připravena na jejich řešení. 

S využitím podkladů PČR, zejména pak vydané metodiky „Škola a neštěstí: Jsme 

připraveni!“ je potřeba sestavit interní metodiku řešení krizových situací, aktualizovat 

evakuační a provozní řády jednotlivých budov a zvýšit důraz na preventivní a cvičná 

opatření. 

Očima ombudsmanky aneb ukázalo se, že… 

• Zcela zásadním pro výkon pozice ombudsmana je vztah ombudsman – děkan. Bez společného 

hodnotového žebříčku, společných cílů a bez podpory činnosti ombudsmana v tom nejširším slova 

smyslu nelze tento mandát vykonávat. Nemusí být nutně přátelé, ale přátelští k sobě být musí. 

• Dále je klíčové zapojení do jakékoli ombuds sítě (aktuálně Školské ombuds platformy).  Možnost 

konzultovat některé situace či postupy a možnost vyslechnout názory a starosti jiných osob ve 

srovnatelném postavení je nesmírně důležitá pro získání nadhledu a větší objektivity 

ombudsmana. 

• Lidsky je nejtěžší i při zachování nestrannosti a pochopení obou stran případného konfliktu 

poskytnou dostatečnou oporu té straně, která se cítí poškozená. 

• Pracovně je nejtěžší sehnat/dohnat proděkana pro pedagogiku :-) 

• Celkově se na naší fakultě máme vlastně dobře. Všichni kolegové v pozicích vyššího i středního 

managmentu jsou při řešení problémů ochotni naslouchat, případně v rozsahu svých pravomocí 

bezodkladně zakročit. Za to jim patří můj veliký dík. 


