Zprava o ¢innosti ombudsmanky za prvni rok,
tj. za obdobi duben 2023 - brezen 2024

Vypracovala: Bc. Radka Mika Havlikova

Zprava prednesena na zasedani AS FJFI CVUT v Praze dne 08.04.2024

Uvod

Pozice ombudsmana na FJFI byla ustavena Pfikazem dékana ¢. 01/2023 ze dne 24.02.2023. Volby
probéhly ve dnech 04. — 06.04.2023 a ke jmenovani nové zvolené ombudsmanky doslo 25.04.2023.

Bezprostiedné po tomto jmenovani nasledovala fada schizek s vedenim skoly k vyjasnéni vzajemnych
predstav a ocekavani. ProtoZe postoje ombudsmanky byly zndmy jiz z volebni kampané, nejednalo se
o jednani nijak prekvapiva a shoda na dalSim postupu byla nalezena velice rychle. Vysledky této témér
rok trvajici bez nadsazky konstruktivni spoluprdce jsou prezentovany v této zpravé. Verejny ochrance
prav je na FJFI ustanoven poprvé, a tak si tato zprava klade za cil predevsim podat obrazek o tom, co
tato prace skute¢né obnasi.

Podnéty

10

podnétd
zaméstancu

38 podnétl

Déleni dle casové narocnosti

Z doslych podnétl se 11 podafilo vyresit rychle, tj. jednim az dvéma E-maily, v ostatnich pfipadech bylo
tfeba vice kontaktll, z toho u 14 podnétl doslo k osobni schlizce oznamovatele s ombudsmankou,
ve dvou pfipadech opakované. Celkem 6 podnétl je natolik zadvainych, Ze jejich reSeni je
dlouhodobého charakteru a nejsou tedy dosud zcela uzavieny, 2 podnéty byly v $etfeni Policie CR
(jeden jako prestupek a jeden jako trestny cin) a naopak 2 podnéty byly zamitnuty jako
neopodstatnéné.



Mnohem vétsi ¢asovou narocnost, nez primy kontakt s oznamovateli, ma ale skute¢na pfiprava na tato
jednani. Aby byla zvolena spravna strategie feseni, je potfeba dohledat ¢i vyzadat vSsechna dostupna
data k dané situaci, které se podnét tyka. V pfipadech studentl s dusevnimi onemocnénimi je navic
neztidka potfeba rozsahlé samostudium, aby s ohledem na typ a projevy daného onemocnéni bylo
k FeSeni pfistupovano maximalné citlivé a s pochopenim.

Déleni dle povahy podnétu

Z hlediska povahy jednotlivych podnét( Ize tyto rozdélit na stiznosti na neetické ¢i nevhodné chovani
(14 podnétt), zaleZitosti tykajici se studia (12 podnétd), potiZe souvisejici s psychickym onemocnénim
studentl (9 podnétd) a jiné (3 podnéty).

Na neetické chovani v osobni ¢i E-mailové komunikaci si stéZuji bez vyjimky vSechny skupiny
oznamovatelll (studenti, vyucujici i zaméstnanci) a tak bylo od za¢atku mandatu jasné, kterym smérem
musi byt cilena prevence, ma-li dojit ke kultivaci prostfedi Skoly tak, jak bylo ombudsmankou
deklarovano jiz v prlbéhu voleb a jak deklarovalo i vedeni. Detailnéji jsou jednotlivé kroky popsany
v odstavci ,,Prevence a propagace”.

Podnéty tykajici se studia ze strany student( zahrnuji bud konzultace stran dalsiho postupu (4 studujici
byli odkazani na SO, jejich dotazy nespadaly do agendy ombudsmana), nebo stiZznosti na nastaveni
podminek priichodu pfedmétem (feSeno s prodékanem pro pedagogiku). Ze strany vyucujicich do této
kategorie patfi konzultace ohledné realizace modifikaci studijnich pland pro studenty se specifickymi
potfebami.

V situacich souvisejicich s psychickym onemocnénim studentd je ombudsmanka logickym
prostifednikem mezi studentem a Skolou. V pfipadech, kdy se jednalo o zhorSeni zdravotniho stavu, se
ombudsmanka stala mluvéim studujicich a jejich jménem domlouvala s vyucujicimi ndhradni terminy
zkousek, ¢i zjistovala mozné podminky prichodu studiem. V pfipadech, kdy studenti s vyraznym
projevem onemocnéni jiz do studia nastupuji, je ombudsmanka informovana stfediskem ELSA, aby
v pfipadé jakychkoli vzniklych potizi mohla efektivné a informované pomoci, k ¢emuz také v jednom
pfipadé skutecné doslo.

2 podnéty nezarazené jinde zaslali oznamovatelé s podezienim na diskriminaci, ale oba byly vyfeseny
vysvétlenim aktuadlini legislativy, tfetim byla konzultace stran moznosti ubytovani studentd — manzel(.

Uéasti na schtizkach a akcich mimo FJFI

Nedilnou soucasti ¢innosti ombudsmana je aktivni plsobeni v ombuds siti a to na vSech Urovnich —
v rdmci CVUT, v rdmci CR i na mezindrodni Grovni. Ombudsman je totiz ze své podstaty ve své praci
velmi osamély a moZnost sdileni, nebo konzultovani nékterych postupll, miZe znacné urychlit jeho
praci, nebo pomoci vyvarovat se zbyte¢nych chyb a omyl(. Druhy podstatny aspekt takového sitovani
je moznost poucit se z dobrych praxi na jinych univerzitach (anebo docenit kvality vlastniho pracovisté

-).
V ramci €VUT

Na CVUT maji k dnednimu dni institut ombudsmana ziizeny 3 souéasti: FA, FSv a FJFI. Na FSv se jedna
,pouze” o ombudsmana pro studenty, na FA a FJFl je ombudsman shodné zfizen pro vSechny, tj. pro
studenty i zaméstnance dané fakulty. Pravidelna setkdvani téchto ombudsman( koordinuje po dohodé



stfedisko ELSA, které také pripravilo v reportovaném obdobi dva Skolici seminate, a sice ,Studenti
s dusevnimi onemocnénimi“ a ,,Jak vést jedndani se studujicimi v krizi“.

Dal$i pravidelna setkavani v rdmci univerzity jsou ob&asna pozvani na jednani Etické komise CVUT. Zde
nicméné narazime na absenci celouniverzitniho ombudsmana, ktery by teSil podnéty presahujici
pravomoci jednotlivych fakult.

Spolecnou ¢innosti fakultnich ombudsmani je dale také koordinace nékterych preventivnich krokd,
resp. sdileni vystupl rGznych Setfeni slouzicich ke zmapovani prostfedi napfi¢ celou univerzitou a
diskutovani navrh(i na zmény z toho plynouci. V kvétnu loriského roku se navic na zakladé pozvani
prof. Ripky vSichni ombudsmani zicastnili ,,Debaty o ombudsmanovi hlavné na FEL“, kterou je mozno
shlédnout na youtu.be/MBdWFg5MGOs?feature=shared

Individudlné pak v kazdém semestru probéhla ve stfedisku ELSA konzultace s Mgr. Vaviichovou
k aktudlné resenym pripaddm na FJFI.

V ramci CR

Prvnimi vysokosSkolskymi ombudsmany v republice byli ombudsmani na FF UP v Olomouci. O zavedeni
této instituce sami usilovali, a to na zakladé zkusenosti s kauzami student(, se kterymi se setkavali
v ramci své pedagogické praxe. Jejich nadSeni a profesionalni pristup z nich ¢ini priikopniky skolského
ombudsmanstvi u nds, které koncem roku 2023 vyustilo v zaregistrovani ob&anského sdruzeni Skolské
ombuds platformy do Obchodniho rejst¥iku, jejimz je Mgr. Sotola, ombudsman FF UPOL, pfedsedou.

Nejvyznamnéjsi ¢innosti platformy je poradani kazdorocnich kolokvii. Tfeti rocnik kolokvii s podtitutem
,Univerzitni ombudsosoby v siti vztah(“ se konal ve dnech 18.-19.01.2024 v Brné. Prvni den byl uréen
vyhradné ombudsosobdam ¢i osobam v podobném postaveni, druhy potom SirSimu spektru osob,
kterych se zminéna agenda dotyka. Prvniho dne se zucastnilo cca 25 osob a zavérecny blok jednani byl
vénovan reflektovani tragické udalosti na FF UK v Praze ze dne 21.12.2023. Druhého dne se zucastnilo
vice nez 50 osob. Dopoledne probéhlo formou panelové diskuze o zkusenostech panelistl se zménami
po zavedeni ombudsmand na jejich pracovistich. Mezi panelisty byli napf. dékan FA CVUT ¢&i prodékan
PF UPOL. Odpoledne probéhlo formou skupinového speed-datingu se zastupci instituci, které mohou
byt pro ombudsmany partnery a bud’ jim poskytnout oporu ¢i naopak by radi prostfednictvim
ombudsosob oslovovali vedeni $kol. Diskutujicimi tak byly napf. feditelka odboru vysokych gkol MSMT
&i zastupkyné Studentské komory Rady vysokych $kol. U¢ast na kolokviu byla pfelomovym momentem,
jednak pro navazani uzdich vztaht s ombudsmany mimo CVUT a také z diivodu ziskani cennych
materiall a informaci, které jsou uzitecné nejen k vyhodnoceni aktualniho postaveni ombudsmana na
FJFI, ale i do budoucna k vétsSimu nadhledu nad agendou a moznému otevirani diskuzi o nékterych
systémovych opatrenich ¢i zménach (viz. odstavec ,Navrhy na systémové zmény Ci opatfeni” nize).
Tiskova zprava z Kolokvia je pfilohou €. 1 této zpravy.

Na podkladé kontakt(l ziskanych v Brné byla ombudsmanka pfizvdna do skupiny ombudsosob
prazskych vysokych skol. Tato skupina se s periodou jednoho az dvou mésicli schazi na pracovni
snidané, jejichZ hostitelstvi je putovni pres jednotlivé Gcastniky, a prostfednictvim mobilni platformy
sdili zajimava ¢i aktudlni témata.

V Unoru 2024 pak probéhl prvni z webinafd porddaném MSMT vramci cyklu k tématu zvyseni
odolnosti na vysokych $kolach. Zejména prezentace PhDr. Hoskovcové z Policejniho prezidia CR o
systémové intervenci PCR byla podnétnd a nékteré uvadéné principy bude tfeba v ramci zvyseni
bezpecnosti na fakulté dale diskutovat.


https://youtu.be/MBdWFq5MGOs?feature=shared

Na mezinarodni urovni

Tak, jako Ceské $kolské ombudsmany sdruiuje vy$e uvedend Skolskd ombuds platforma, tak na
evropské Urovni existuje sit ENOHE (European Network of Ombuds in Higher Education), jejimz je FIFI
registrovanym ¢lenem. Neni bez zajimavosti, Ze i praxe ze zahranici potvrzuji zkuSenosti z domaciho
prostiedi. At uz charakterem podnétd, tak i prostym faktem, Ze se nikde nenaplnily obavy z moznosti
zneuzivani ombudsmana k vyfizovani osobnich antipatii ¢i zasti.

Prevence a propagace

Reportované obdobi je viibec prvnim obdobim plsobeni ombudsmana na FJFI. Agendu ombudsmana
bylo tedy tfeba vystavét celou od zaklada.

Ihned po jmenovani pomohl s uvedenim ombudsmana do virtudlniho i hmotného svéta prodékan pro
rozvoj: byla vybrana vhodna mistnost v pladnich prostorach v budové v Trojanové ulici, zfizena role
,Ombudsman” v Usermapu, zfizena E-mailova schranka a zaloZena strdnka Ombudsman na webovych
strankdch fakulty v zaloZce Vedeni a akademické organy. Naplnéni této stranky a priprava letdku
prezentujiciho osobu ombudsmana byla ale posledni ryze propagacni ¢innost ombudsmanky. Dale uz
je propagace tohoto institutu silné spjata s preventivnim plsobenim.

liz z prvnich podnétd bylo ziejmé, Ze nejpalcivéjsSim problémem fakulty je droveri komunikace.
Nadrazené, pohrdavé, urdzlivé, pfipadné diskriminacni vyjadfovani, a to v mluveném i psaném projevu,
je néco, co na univerzitni padu 21. stoleti rozhodné nepatfi. Slovy pana dékana: ,,Ano, jsme sice pfisni,
ale spravedlivi.” V soucinnosti s kolegiem dékana, Akademickym senatem FJFI a stfediskem ELSA bylo
tedy sestaveno Desatero akademické etikety, které je prilohou €. 2 této zpravy.

Seznameni s Desaterem s akcentaci bod( a nuanci dlleZitych pro jednotlivé skupiny ¢len(i akademické
obce probéhlo formou prezentaci. Pro studenty ombudsmanka pfipravila pfednasku v ramci
Pfipravného tydne. Uvod byl motivovdna nejéastéj$§imi dotazy studentl napf. na sekretaridtech
kateder a Desaterem byla tato prednaska zakoncena. Pro vyucujici je prezentace sloZzena také ze dvou
¢asti. Prvni se vénuje vysvétleni principu modifikaci studijnich pland a druhd pravé zmifnovanému
Desateru. Prezentace pro vyucujici jsou uréené pro schlize kateder a dosud byly prezentovany (fazeno
dle chronologického poradi, v jakém se predndasky uskutecnily) na KIPL, KDAIZ, KFE, KICH, KSI a KF.
Primy kontakt se studenty, resp. vyucujicimi ma navic tu neoddiskutovatelnou vyhodu, Ze se jednotlivi
G&astnici mohou pfimo ptat na problémy, které aktudlné fesi. Uast na obou akcich (Pfipravném tydnu
i schlizich kateder) se jevi jako maximalné uZitecna, v pripadé schizi kateder s optimalni periodou cca
1 roku. Vyse uvedené prezentace jsou publikovany na webové strance ombudsmanky.

Na to, byt dobrym ombudsmanem, nestaci byt do této funkce prosté zvolen. Znamena to predevsim
vybudovat divéru ve zdravy rozum a empatické jednani ombudsmana. Jako jeden z nastrojl k polozeni
zaklad( takové davéry se ombudsmanka rozhodla vidy se zacatkem semestru zaslat studentlim
hromadny E-mail reflektujici aktudlni témata. A ukazuje se, Ze to byl krok sprdvnym smérem. Znéni E-
maild z akademického roku 2023/2024 je pfilohou 3 této zpravy.

Na podkladé doslych podnétli a po zkusenosti ombudsman z jinych fakult se i nase fakulta rozhodla v
bfeznu 2024 pfistoupit k dotaznikovému Setfeni zamérenému na zmapovani nazord pregradualnich
studentl na c¢asové, psychické a financni naro¢nosti studia, jejich dusevni zdravi, motivaci ke studiu,
zaméstnanost, rovné prilezitosti a zkusenost s vyskytem nevhodného chovani. S ohledem na moznost



celouniverzitniho porovnani jsme sice prevzali formdt dotazniku zavedeny FA, ale spolecné s vedenim
Skoly jsme preformulovali nékteré otazky tak, aby vice odpovidaly situaci na FJFI. Protoze sbér dat
koncil v nedéli 24.03.2024, bude vyhodnoceni tohoto Setfeni a pfipadna navrhovana opatreni z toho
plynouci soucasti pristi zpravy o ¢innosti ombudsmana. Stejné tak bude dotaznik jesté preformulovan
pro studenty doktorskych studijnich program(, jejichZ situace a postaveni na fakulté jsou taktéz
tématem pro nejblizsi obdobi.

V neposlednifadé s sebou pozice ombudsmana pfinasi povinnost vypracovavani pisemnych rozhovoru
urcenych pro média. Zatim se jednalo o tfi takové podklady — pro web FJFI po zvoleni do funkce, pro
&islo Prazské techniky vénované CIPS a pro Ceskou televizi (dosud nepublikovéno).

Navrhy na systémové zmény Ci opatreni

I.  Tykajici se postaveni ombudsmana

Po ziskani prehledu o situaci na jinych univerzitdch je nutno konstatovat, Ze definovani statutu
vefejného ochrance prav na FJFI tak, jak je uvedeno v Pfikazu dékana ¢. 1/2023, nelze témér nic
vytknout. Do budoucna navrhuji zvazit pouze dvé nasledujici zmény:

1. Jmenovat ombudsmana ¢lenem kolegia dékana.
Pravidelny osobni kontakt s vedoucimi kateder, moznost prezentovat aktudlni zaleZitosti
kolegiu pfimo vredlném case a moznost, aby se ombudsman vyjadfil k nékterym
navrhovanym opatfenim ¢i zménam, protoze je ¢asto nahlizi z jiného Uhlu pohledu, se jevi
jako nanejvys uzitecné.

2. Stanovit pro ¢innost ombudsmana jasny ro¢ni finanéni budget.
Naklady na chod Uradu obnasi: ¢lenstvi v jednotlivych sdruZenich, G¢asti na konferencich a
pfipadné skolenich, poradani téchto skoleni, ptip. tisk propagacnich material(. Financ¢ni
ohodnoceni ¢innosti ombudsmana, resp. zahrnuti této Cinnosti do pracovni smlouvy je
samostatnou kapitolou presahujici rdmec této zpravy. Nicméné i toto by mélo byt na
urovni AS FJFI diskutovano, zejména s prihlédnutim ke skute¢né ¢asové narocnosti vykonu
funkce ombudsmana. Od desitek odpracovanych hodin mési¢né se postupné pracovni
vytiZzenost vySplhala do vyse cca % pracovniho Uvazku.

Za soucasného vedeni jsou oba vySe zminéné body zcela nekonfliktni. Ombudsmanka je jmenovana
stalym hostujicim ¢lenem kolegia dékana a vSechny potfebné vydaje byly fakultou bez problému
uhrazeny. S ohledem na budoucnost by ale jisté bylo vhodnéjsi tyto body do statutu pevné ukotuvit.

II. Obecného charakteru

Z doslych podnétd, béznych rozhovor( se studenty a zaméstnanci, nové nabytych zkusenosti z praxi
jinych univerzit a podkladd ze Skoleni postupné krystalizuji predstavy, co by se v chodu fakulty dalo
zlepsit, aby bylo jeji prostfedi celkové pratelstéjsi a bezpecnéjsi. Nékterd témata byla jiz naznacena, ale
po vétsinou se jedna o body, k nimzZ bude vhodné v nasledujicim obdobi vést diskuzi s vedenim skoly.
Pravdépodobné ne vSechna budou mit podporu, a ne vSechna pljdou realizovat, ale dostat je do
povédomi a hovofit o nich je cilem ombudsmanky pro nejblizsi mésice.

1. Zavedenirozvrhovanych obédovych pauz.
Aktualni situace, kdy néktefi studenti maji rozvrhovano az 12 vyucovacich hodin v kuse, a
ostatni Casto travi prestavky ve vyuce prejezdy mezi budovami, je netnosna.



2. Implementace ,Standardu skolitele” a ,20 priorit univerzity 21. stoleti” do vnitinich
predpist skoly.
Studentska komora Rady vysokych $kol postupné publikovala vyse uvedené dokumenty.
Po vyhodnoceni studentskych anket, s prihlédnutim k nékterym podnétim a znalosti
prostiedi by bylo vhodné nékteré body implementovat do vnitfnich predpisii anebo
alespon klast dliraz na jejich dodrzovani.

3. Nastaveni pravidel pro posileni socidlniho i fyzického bezpedi
Mimoradné situace a havarie se déji a Skola musi byt pfipravena na jejich feseni.
S vyuzitim podklad@i PCR, zejména pak vydané metodiky ,Skola a nestésti: Jsme
pfipravenil” je potfeba sestavit interni metodiku reSeni krizovych situaci, aktualizovat
evakuacni a provozni fady jednotlivych budov a zvysit dlraz na preventivni a cvicna
opatreni.

Oc¢ima ombudsmanky aneb ukazalo se, ze...

Zcela zasadnim pro vykon pozice ombudsmana je vztah ombudsman — dékan. Bez spolecného
smyslu nelze tento mandat vykondvat. Nemusi byt nutné pratelé, ale pratelsti k sobé byt musi.
Déle je kli¢ové zapojeni do jakékoli ombuds sité (aktualné Skolské ombuds platformy). MoZnost
konzultovat nékteré situace ¢i postupy a moznost vyslechnout nazory a starosti jinych osob ve
srovnatelném postaveni je nesmirné dulezitd pro ziskani nadhledu a vétsi objektivity
ombudsmana.

Lidsky je nejtéZzsi i pfi zachovani nestrannosti a pochopeni obou stran pfipadného konfliktu
poskytnou dostatecnou oporu té strané, ktera se citi poskozena.

Celkové se na nasi fakulté mame vlastné dobre. VSichni kolegové v pozicich vyssiho i stfedniho
managmentu jsou pfi feseni problému ochotni naslouchat, pfipadné v rozsahu svych pravomoci
bezodkladné zakrodit. Za to jim patii maQj veliky dik.



